CNDHC

Exmo. Senhor Primeiro Ministro, de Cabo Verde
Dri Ulisses Correia e Silva

C/¢: Exmo. Senhor Ministro da Saude e da Seguranca Social,

|

Dr, Arlindo do Rosério

—

f
ij{efﬂ 379/CNDHC/2020 Praia, 16 de dezembro de 2020

As?unto: Envio de Recomendagio n. °3/2020

A ¢0miss§o Nacional para os Direitos Humanos e a Cidadania (CNDHC), no ambito do
seu mandato de prote¢io dos direitos humanos, vem pela presente, submeter a
Re*:omenda{;éo n. °3/2020, sobre direito Humanizagdo no atendimento dos servicos

Honitalares, para os devidos efeitos.

Sem mais assunto de momento, queira aceitar, Senhor Primeiro-Ministro, os nossos

respeitosos cumprimentos.

Atentamente,
|
A Presidente da CNDHC
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Recomendacgdo n. °3/2020

Assunto: Humanizagdo no atendimento dos servigos Hospitalares

|
A é’lonsfi’ruigéo da Republica de Cabo Verde consagra o principio da dignidade
dc? pessoa humana, prevendo no n.° 1 do art.® 1.°, que “Cabo Verde é uma
Repdb!fcc:f soberana, unitdria e democrdtica, que garante o respeito pela
d@n.‘dode da pessoa humana e reconhece a inviolabilidade e inalienabilidade
dos direitos humanos como fundamento de toda a comunidade humana, da
paz e da justica”. Neste sentido, sendo um principio fundamental, a dignidade
dqg pessoa humana é entendida como um valor supremo e fundamento do
ordenamento juridico-constitucional cabo-verdiano, impondo ao Estado a
adoc¢do de medidas necessdrias e adequadas tendo em vista garantir que
todas as pessoas que se enconfrem em seu territério vivam de acordo com a
sua dignidade inerente.

Ng mesmo sentido, a Constituicdo da Republica reconhece a todos, o direito &
safde e non.°2do art.° 71.°, a sua realizagdo através de uma rede adequada
de servicos de saude e pela criacdo das condicdes econdmicas, sociais,
culturais e ambientais, que promovam e facilitem a melhoria da qualidade de

vida das populacdes.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, instrumento fundamental a nivel

dg prote¢cdo dos direitos humanos, reconhece, no n.° 1 do art.? 25.°, o direito de
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toda a pessoa a um nivel de vida suficiente para assegurar a sua satde e o seu

bem-estar.

Tendo em vista garantir o méximo de dignidade possivel aos cabo-verdianos, o

Esi‘|ﬁc1do de Cabo Verde ratificou, em 1993, o Pacto Internacional sobre os Direitos
Ecpnémicos, Sociais e Culturais (PIDESC) assumindo o compromisso de agir, por
todos os meios apropriados, de modo a assegurar progressivamente o pleno

exercicio dos direitos reconhecidos nesse instrumento.

Um dos direitos previstos nesse Pacto prende-se com o _acesso & saldde de
|

qualidade, um direito que em Cabo Verde tem sido objeto de constante

manifestacdo de descontentamento por parte dos utentes e que o Estado de

Cabo Verde se comprometeu a garantir a sua efetivagcdo, quer com os préprios

recursos, quer com a assisténcia e cooperacdo internacionais.

A Lei n.° 41/V1/2004 de 5 de abril que estabelece as Bases do Servico Nacional

de Saude prevé que este rege-se pelos principios da universalidade de acesso

a ?odos os niveis de assisténcia sanitdria, da solidariedade, da equidade na
distribui¢do dos recursos e utilizagdo dos servigos, da salvaguarda da dignidade
humana e preservagdo da integridade fisica e moral dos utentes e prestadores
de servigos, da liberdade de escolha do estabelecimento sanitdrio e do nivel de

prestacdo de cuidados.

A Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes, aprovada na reunido do Conselho
Nacional de Salde em 2011, prevé no artigo 15° que o “doente tem o direito de
acesso a servicos de saude e tratamentos com adequados padrdes de

seguranca, ndo devendo sofrer danos pelo mau funcionamento dos servicos,
nem por erros ou negligéncia.”
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Apesar de todas as medidas legislativas e politicas adotadas, a efetivacdo do
direito a uma satde com qualidade e que ofereca garantias de uma vida com

dignidade constitui ainda um grande desafio para os cabo-verdianos.

O direito & saude, entendido ndo sé na perspetiva de auséncia de doenca, mas
enguanto bem-estar fisico, psiquico e social, cuja ndo realizacdo interfere
ne!" ativamente na materializacdo de outros direitos humanos, embora preveja
a gogressividade na sua realizagdo, comporta obrigacdes que devem ser de
curmprimen’ro imediato.

O iPlcmo Estratégico de Desenvolvimento Sustentéavel 2017/2021, no que tange
cqﬁ sistema nacional de salde e acesso & seguranga social, prevé, promover

eficacia e a eficiéncia no funcionamento das instituicdes de prestacdo de

cuidados de saude, em termos de qualidade e humanizacdo dos servicos
gr;stadgs‘

Ainda, de ressalvar, que a concretizagdo do Plano Nacional do
Desenvolvimento Sanitario 2017-2021 (PNDS 2017-2021), também assenta num

conjunto de eixos entre as quais a Humanizag¢do.

Cabo Verde, no que se refere ao atendimento e humanizac@o da assisténcia
hospitalar, apresenta ainda deficits significativos. Entretanto, para a efetivacdo
desse eixo, 0 Governo precisa adotar grandes medidas, a fim de conseguir
resultados favordveis. Para tanto, antes de mais, é necessdrio dar uma atencdo
especial aos proprios profissionais da drea de sadde, constituindo equipas de
trabalho sauddveis, capazes de promover a humanizac&o dos servicos. Deve-
se} ainda, garantir formag¢do educacional continua aos profissionais de sadde,
pdrticularmente dos que est&o na primeira linha de contato com o utente, que

atyamente carecem de muitas melhorias, no que se refere & questdo da
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humanizagdo do atendimento. Entende-se que o processo de formacgdo, pode
promover valores e atitudes de respeito & vida humana, indispensaveis &

caonsolidagcdo e & sustentacd@o de uma nova cultura de atendimento a salde.

Apostar na Capacitagdo e no reforco de competéncias que permitam reforcar
o dimensionamento dos recursos e colmatar dreas de especializac&o clinica,
mas também adequar as competéncias técnicas e comportamentais para as
novas exigéncias na prestagdo dos cuidados e gestdo das organizacdes, com
um maior nivel de humanizacdo e comunicacdo com o cidaddo, promovendo
uia abordagem focada na pessoaq, torna-se fundamental.

A Comiss@o Nacional para os Direitos Humanos e a Cidadania (CNDHC), no
c‘:n?bi‘fo do seu mandato de protegdo dos direitos humanos, tem tomado
cq’nhecimen?o, j& ha alguns anos, de casos de mulheres gravidas e/ou o filho
re{;ém-noscido que faleceram, onde os familiares acusam os profissionais de
sc'{’;de de negligéncia e descaso no atendimento. Da mesma forma, tomamos
conhecimento de casos de criangas que vieram a falecer em que os pais
também acusam profissionais de salde de negligéncia, assim como relatos de
pé‘ssoc:s com deficiéncia que sdo atendidas e tratadas, no entender dos

familiares, de forma discriminatérias.

Ultimamente, a CNDHC tomou conhecimento e recebeu denlncias de casos
dd' pessoas infetadas com a COVID-19, que alegam terem sido tratadas de
forma discriminatéria por parte dos profissionais de sadde, assim como outros
dgentes internados em alguns setores que alegam terem sido tratados de forma

desumana.

Neste senfido e, atendendo que a readlizacdo do direito & salde, enquanto

direito humano fundamental consagrado na Constituicdo da Republica de
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Cabo Verde e nos principais instrumentos internacionais e regionais de direitos
humanos, deve pautar pela qualidade nos atendimentos, humanizac&o nos

atendimentos dos servicos hospitalares e respeito pela dignidade da vida

humana, a CNDHC, ndo obstante reconhecer os esforcos e algumas medidas
tomadas, recomenda ao Governo a tomada de medidas urgentes e adequadas

para melhorar as respostas ao nivel de um atendimento _humanizado nas

ass isténcias hospitalares no que tange a efetivacdo do direito humano & sadde.

A Comissdo Nacional para os Direitos Humanos e a Cidadania, no &mbito das

suas atribuicdes, continuard vigilante em relagdo a esta situacd&o e a outras
sitdacdes atentatdrias aos direitos humanos em Cabo Verde, contando com

respostas urgentes que esta situacd@o impde.

Sem mais, queira aceitar, S. Excia. Senhor Primeiro Ministro, os nossos respeitosos

cumprimentos.

A Premde.nteﬂg CNDHC
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